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KEPALA BADAN RISET DAN INOVASI DAERAH  
PROVINSI SULAW ESI TENGAH

; a. B ahw a perkem bangan kem ajuan teknologi inform asi dan telekom unikasi 
m enuntut transparasi dan keakuratan inform asi bagi pelayanan suatu instansi 
pem erintah terhadap m asyarakat;

b. B ahw a dalam  rangka m em berikan layanan penanganan aduan m asyarakat yang 
akurat dipandang perlu untuk m em bentuk tim  yang m enangani secara khusus 

terkait aduan m asyarakat m elalui sarana aduan m asyarakat pada Badan R iset 
dan Inovasi Daerah;

c. B ahw a pegaw ai yang N am anya tercantum  dalam  lam piran surat keputusan ini 
d ianggap cakap dan m am pu m elaksanakan tugas sebagai tim  penanganan aduan 
m asyarakat pada B adan R iset dan Inovasi D aerah

: 1. U ndang-U ndang N om or 14 Tahun 2008 Tentang K eterbukaan Inform asi
Publik;

2. Peraturan Pem erintah N om or 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan U ndang - 

undang N om or 14 Tahun 2008 tentang K eterbukaan Inffom asi Publik;
3. Peraturan M entri D alam  N egeri N om or 3 Tahun 2017 tentang Pedom an 

Pengelolaan Pelayanan Inform asi dan D okum entasi K em enterian D alam  N egeri 
dan Pem erintah Daerah;

4. Peraturan G ubem ur N om or 12 T ahun 2021 tentang Sistem  Inform asi dan 

D okum entasi Pem erintah D aerah;
5. Peraturan K etua K om isi Inform asi Pusat N om or 1 Tahun 2021 tentang Standar 

L ayanan Inform asi Publik.

M E M U T U S K A N

M enetapkan : T IM  PEN A N G A N A N  A D U A N  M A SY A R A K A T B A D A N  R ISET D A N

IN O V A SI D A ER A H  PR O V IN SI SU LA W ESI TEN G A H

PER T A M A  : M em bentuk Tim  Penanganan A duan M asyarakat B adan R iset dan Inovasi D aerah 

Provinsi Sulaw esi Tengah dengan susunan dan personalia sehagaim ana tercantum  
dalam  lam piran keputusan ini;

K ED U A  : T im  Penanganan A duan M asyarakat bertanggung jaw ab  m enindak lanjuti aduan
m asyarakat terkait layanan um um  pada B adan R iset dan Inovasi D aerah Provinsi 
Sulawesi Tengah ;
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K ETIG A

K E M PA T

K E L IM A

Tim  Penanganan A duan M asyarakat akan diberikan tugas dan tanggung jaw ab  
berdasarkan penanganan aduan yang ditindak lanjuti;

T im  Penanganan A duan M asyarakat dalam  m elaksanakan tugas bertanggung jaw ab  
kepada K epala B adan R iset dan lnovasi D aerah  Provinsi Sulaw esi Tengah m elalui 
sekretaris B adan R iset dan lnovasi D aerah Provinsi Sulaw esi Tengah

K eputusan ini m ulai berlaku pada tanggal ditetapkan.
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